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HOPITAL DES GARDIENS DE LA PAIX

LES REPRESENTANTS DES USAGERS

ILS SONT A VOTRE ECOUTE ET PEUVENT VOUS CONSEILLER ET VOUS AIDER

QUI SONT-ILS ?

« Des bénévoles, membres d’une association agréée
par le ministére de la Santé

- Mandatés par cette association

« Nommés par le Directeur de I'Agence
Régionale de Santé

QUELLES SONT
LEURS ACTIVITES ?

« Etre force de proposition pour améliorer la prise en
charge du patient

« Veiller au bon suivi des plaintes et réclamations

« Rencontrer les experts visiteurs de la Haute
Autorité de Santé lors des certifications

Proits des
usagers
de 1a Sante

QUELLES SONT
LEURS MISSIONS ?

« Participer a la Commission Des Usagers
« Veiller au respect des droits des usagers,

« Contribuer a I'amélioration de la qualité de I'accueil
des patients de leurs proches

« Faire entendre la voix de l'usager dans diverses
commissions de I'hopital

COMMENT LES
CONTACTER ?

- Mme REVAILLER (association ODAPEI)

- Mme GOURDIN (association UNAFAM)

- Mme LESCOP (coordinatrice de la Maison des usagers / AFD 95)
- Mme MOULIN (association FNAR)

Z 0134231108 / 0134232035
VB maison.usagers@ch-argenteuil.fr




